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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

INFORME ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA

Cddigo: FO-M4-P3-
018

Version: 04

Fecha de
aprobacion:
06/05/2019

Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacion Ciudadana
Procedimiento: Asesoria o Asistencia Técnica

Tipo de Intervencion

Demanda 0]

ferta

Asesoria

X

Asistencia Técnica

Organismo

Secretaria de Inclusion Social y Familia

Dependencia

Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud

Nombre responsable Erika Tatiana Profesional de la Gerencia |Contrato No.
de la asesoria y/o Cargo de Infancia, Adolescencia y 4600011747
. s Restrepo Posada
asistencia técnica Juventud
Fortalecer las potencialidades y|Proyecto: Unidos
el goce efectivo de derechos de|por la primera
Linea Plan de o las personas.desde la g.esthcién y|infancia
, Objetivo |hasta los primeros seis afios de
Desarrollo /Programa: |Linea 1 . .. _
. . del vida, en condiciones de dignidad
Unidos por la primera|Nuestra Gente !
programa |y afecto, a través de |Ia

infancia

generacion de estrategias que
propicien su desarrollo integral
temprano.

Indicador de producto

Municipios y/o Distritos asistidos técnicamente para el fortalecimiento de la atencion

integral a la primera infancia

Acciones para la
Intervencién con
Asesoria o Asistencia
Técnica

Asistencia técnica en los componentes y modalidades de atencién integral a la primera

infancia.

Subregion/Municipio

Uraba / Necocli

Poblacion objeto

Primera infancia municipio de Necocli

Fecha programada

15/07/2021

Lugar programado

CDI - Villa Alejandria

Necesidad identificada en la demanda del usuario: 200 nifios y nifas

Verificacidn estado actual de Infraestructura del Centro de Desarrollo Infantil Villa Alejandria en el municipio de

Necocli.

Persona(s) con quien(es) se coordina la actividad (nombre y cargo)
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Erika Tatiana Restrepo Posada — Arquitecta Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud
Sindy Patricia Villadiego Arboleda — Coordinadora CDI
Diana Vélez — Coordinadora General Escuela Empresarial

Objetivodela Ao A.T.

Supervisién técnica del estado actual de la infraestructura de la Unidad de Servicio para verificar el cumplimiento
de los requerimientos generales de ubicacidn, seguridad del entorno, estructura, mamposteria, carpinteria
metalica y/o de madera, accesos, baterias sanitarias, instalaciones eléctricas, servicios publicos, mobiliario, cocina,
espacialidad, espacios recreativos. Asi mismo verificar el cumplimiento de las observaciones realizadas por la
Gerencia para el recibo de la infraestructura por parte de la misma y del ICBF, de acuerdo a revisidn técnica
realizada anteriormente y que quedaron como compromisos para ejecucién por parte de la administracién
municipal y el contratista.

Productos y resultados esperados

Visita virtual realizada el dia 15 de julio de 2021, a las instalaciones locativas del Centro de Desarrollo Infantil —
CDlI-, para verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos de la infraestructura de la Unidad de Servicio.
Informe de visita, con las observaciones, compromisos y recomendaciones, realizadas por los funcionarios de la
Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud de la Gobernacién de Antioquia, la coordinadora del CDl y el
funcionario de la Administracion municipal.

Desarrollo de la intervencion planeada

Se realiza visita el dia 15 de julio de 2021 por parte del equipo técnico de la Gerencia de Infancia,

Adolescencia y juventud, a través del profesional designado Erika Tatiana Restrepo Posada, la coordinadora del
CDI Sindy Patricia Villadiego, la coordinadora General por parte de la Escuela Empresarial, el funcionario por parte
de la administracién municipal.

A continuacidn, se establece el listado de requisitos técnicos que actualmente no cumple la Unidad de Servicio y

que deben ser adecuados para la atenciéon de la poblacidn infantil, estableciendo el plan de mejora o actividades
que va a realizar y el tiempo que estipula para cada actividad, asi:

Descripcion:

El equipamiento cuenta con 5 salas de desarrollo, una sala cuna, cocina, comedor, zona de juegos infantiles, area
administrativa, baterias sanitarias, entre otros espacios complementarios.
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Baterias Sanitarias (Nifos y nifias):

e Se observa gran deterioro de los aparatos sanitarios, situacidén que se puede presentar por falta de uso,
falta de mantenimiento e instalacion de accesorios de regular calidad, por lo tanto, es necesario realizar el
mantenimiento, cambio de accesorios y la respectiva reclamacién al contratista de acuerdo a lo que le
corresponda.

e Las griferias de las baterias sanitarias, se observa que se encuentran en alto grado de deterioro, muchas de
las cuales ya presentan desprendimiento del recubrimiento y en otros casos se observa que la griferia se
encuentra suelta.

e En algunos lavamanos se pudo observar que se estan presentando fugas en el desagiie, esta situacion
puede presentarse por la cristalizacién del empaque o por fallas en la instalacion inicial, es necesario
realizar las reparaciones correspondientes.

e Enlazona de sala cuna, en la instalacion de la griferia del lavacolas no se realizé de la manera adecuada,
de igual manera, la griferia se encuentra en alto grado de deterioro, por lo tanto, es necesario realizar las
reparaciones y mantenimiento correspondientes.

e Se pudo observar que los lavamanos se encuentran mal instalados, pues a pesar de ser de sobreponer,
estos se instalaron con una elevacion de aproximadamente 1 a 2 cm, lo que facilita la filtracion y
estancamiento de agua y un deterioro prematuro de los materiales.

e Se pudo observar que un lavamanos se encuentra partido, por lo tanto, es necesario realizar el reemplazo
de este elemento para evitar accidentes e incidentes con la poblacidn infantil y el personal de apoyo.

e Se pudo observar que los muebles (asientos) de los sanitarios se encuentran en alto grado de deterioro
por falta de uso y mantenimiento, por lo tanto, en los casos en los que el material se encuentre
comprometido, es necesario realizar el reemplazo del elemento.

e Los muros de encharque de las duchas se pudo observar que en algunos casos se ha desprendido el
recubrimiento y la varilla de refuerzo se encuentra expuesta, por lo tanto, es necesario verificar el estado
de cada uno y realizar los reemplazos o reparaciones correspondientes.

e Se pudo observar que la mayoria de los mesones presentan manchas de dxido por fugas en las tuberias y
en otros casos por falta de mantenimiento, por lo tanto, es necesario realizar las reparaciones y
mantenimiento correspondiente para evitar un mayor deterioro del material y una posterior perdida de
los elementos.

e Se sugiere la instalacidn de un protector para la tuberia de lavamanos y asi evitar que este sea golpeado y
posibles reparaciones a corto plazo.

e Se observaron varios elementos sanitarios y orinales que no se encuentran en funcionamiento o muy
deficientes, por lo tanto, es necesario reemplazar estos aparatos por unos que se encuentren en buen
estado para evitar accidentes con la poblacién infantil.

e Enlos casos en los que se cuenta con espacio para ducha, es necesario realizar la instalacién o reparacion
de la griferia tipo teléfono para que, en una eventualidad, el personal educativo pueda realizar el bafio del
nifio con mayor facilidad.
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Exteriores y circulaciones:

e El cerramiento del CDI se encuentra construido en perfileria metalica y malla eslabonada, bien conformada
y pintada con pintura anticorrosiva y acabado en pintura base de aceite.

e Enla parte posterior del CDI, se pudo observar que este es colindante con un lote en estado de abandono
y de acuerdo a lo manifestado por el personal educativo, en algunas ocasiones se han observado animales
como serpientes ingresando a la infraestructura, esta situacion genera gran preocupacién a la Gerencia,
por lo tanto, es necesario que por parte de la administracién municipal se realice la solicitud al propietario
del predio para realizar mantenimiento por medio roceria, asi mismo, es necesario realizar la instalacion
de una malla tipo angeo o una lamina metdlica lisa que impida el ingreso de esta fauna silvestre, ademas
se sugiere el vaciado de una viga inferior en las partes donde la altura de la malla desde la losa de piso
facilite el ingreso de estos individuos.

e Se pudo observar que en el CDI se cuenta con una zona verde central con individuos arbéreos y arbustivos,
sin embargo, no se cuenta con un parque infantil o zona de juegos para los nifios y nifias, por lo tanto, se
sugiere la instalacién de un parque infantil en esta zona.

Cocina:

e Es necesario realizar instalacién de cielo en drywall con pintura epdxica o en policloruro de vinilo (PVC),
adicionalmente instalar media cafia superior en policloruro de vinilo (PVC superficie que permita facil
limpieza, desinfeccidn y nivel de asepsia requerido para los espacios donde se preparan alimentos.

e Las puertas que se instalen en la zona de cocina deben ser lisas, sin texturizado ni dobleces que permitan la
acumulacion y formacion de hongos.

e Enlazona de entrega de alimentos se debe instalar una barrera que impide el ingreso de vectores externos, con
una estructura que no sea en madera o elementos aglomerados que facilitan la acumulacion, proliferaciéony
aparicién de hongos y bacterias, por lo tanto, esta barrera puede ser fabricada con malla tipo angeo y
elementos que le den firmeza a la estructura de soporte en materiales como acero.

e Las puertas de la cocina no deben permitir el ingreso de vectores externos, por lo tanto, es necesario instalar un
sello tipo neopreno contra el piso.

e La parte inferior de los mesones se utiliza para el almacenamiento de los enseres de cocina, situacidn que
propicia la acumulacién y proliferacion de bacterias y hongos, por lo tanto, se debe instalar un mueble inferior o
elementos horizontales tipo repisa en acero, puede tener puertas batientes, no corredizas, totalmente lisos, sin
dobleces ni ranuras y cuya estructura sea totalmente en acero, no puede tener elementos de madera ni
aglomerado.

e Lostomacorrientes instalados en la zona de preparacién de alimentos y cercano a la zona de lavado deben
ser tipo gfci, por lo tanto, los existentes deben ser reemplazados por unos que cumplan con la
normatividad.

e Se pudo observar que la instalacion hidrosanitaria de la zona de lavado de menaje en la cocina, no se realizé de
la manera correcta, se presentan giros innecesarios en la instalacion y un exceso de accesorios que impiden la
correcta utilizacion del espacio, ademds, en caso de requerirse una eventual reparacion, esta se dificulta, por lo
tanto, se sugiere realizar la solicitud al contratista para que lleve a cabo las correcciones necesarias.
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El marco de la puerta de ingreso a la cocina fue modificado en la estructura, dejando varillas de acero
expuestas, soldaduras sin pulir ni pintar y el marco perdié el alineamiento vertical, por lo tanto, es necesario
realizar la correccion correspondiente.

Se pudo observar que la pintura de las puertas presenta deterioro, por lo tanto, es necesario realizar el
mantenimiento y reparaciones correspondientes.

Las ventanas tipo persiana que se encuentran ubicada en la parte superior de los muros deben contar con malla
tipo angeo para evitar el ingreso de vectores externos.

Se pudo observar que los mesones en acero inoxidable estdn presentando manchas de 6xido, es necesario
realizar limpieza para verificar el estado del material y proceder con la reparacidon o cambio si es el caso.

En las puertas de la cocina se pudo observar la aparicion de 6xido, es necesario realizar mantenimiento de los
elementos para evitar el deterioro prematuro y posterior pérdida de los mismos.

Cuarto de basuras, eléctrico y lavanderia:

Se pudo observar que las puertas de ingreso a estas zonas presentan deterioro en la pintura anticorrosiva, por lo
tanto, es necesario realizar el mantenimiento y reparaciones correspondientes en el menor tiempo posible para
evitar un deterioro prematuro y perdida de los elementos.

En el cuarto de basuras es necesario realizar la instalacién de malla tipo angeo en las puertas tipo persiana para
evitar el ingreso de vectores externos.

Se pudo observar que varios elementos de la carpinteria metalica presentan gran deterioro, por lo tanto, es
necesario reemplazar las piezas afectadas por corrosion.

Salas de Desarrollo:

Se pudo evidenciar que se presentan humedades constantes en los muros de fachada principal,
ocasionadas por el ingreso y acumulacién de agua que se filtra por las persianas superiores.

Es necesario ampliar la cubierta, instalar ruana o canoa perimetral para evitar que el agua se filtre por las
persianas superiores.

Se puede observar en la estructura metalica de la cubierta la presencia de dxido, es necesario realizar
mantenimiento mediante la aplicacidn de pintura anticorrosiva y asi evitar un deterioro prematuro de los
elementos estructurales y la posterior pérdida de los mismos.

Es necesario realizar un mantenimiento general de las salas mediante la aplicacion de pintura y en las
zonas donde hay presencia de humedad primero se debe realizar tratamiento en los muros para luego
proceder a la aplicacidn del acabado.

En 2 salas de desarrollo se pudo observar vidrios quebrados en las puertas de ingreso, por lo tanto, es
necesario realizar el cambio de estos elementos e instalas unos que cuenten con pelicula de seguridad.
Se pudo evidenciar que la cubierta instalada en las circulaciones esta ocasionando la aparicidon de
humedad en muros y estructura de las salas de desarrollo, pues esta no cuenta con un sello entre la tejay
el muro.
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En la sala cuna, en el espacio para gateo es necesario realizar la instalacion de malla tipo angeo para evitar
el ingreso de vectores externos.

En los espacios destinados para el acopio de material didactico se puede evidenciar que las losas
construidas se encuentran apoyandose Unicamente en los extremos, no tienen elemento de apoyo
central, esta situacién esta ocasionando que los elementos verticales presenten fisura perimetral, es
necesario que la administracién municipal realice la gestién correspondiente para la reparacién de estos
elementos.

En algunas salas de desarrollo se esta presentando fisura perimetral en el sillar de las ventanas superiores,
por lo tanto, es necesario que la administracion municipal realice la gestidn correspondiente para la
reparacion de estos elementos.

Es necesario realizar un mantenimiento general a todo el CDI, zonas de circulacién y zonas administrativas,
dicho mantenimiento mediante revoque, estuco y pintura.

Se pudo observar la aparicion de humedades generalizadas en el CDI, por lo tanto, se sugiere realizar el
mantenimiento de estas y corregir la causa para proceder a su reparacion.

Los vidrios de las ventanas de las salas de desarrollo deben tener instalada pelicula de seguridad.

Estructura:

Se pudo observar que en términos generales la estructura del CDI se encuentra en buen estado, no se
observan afectaciones que puedan comprometer la estabilidad de la misma.

Como se indico anteriormente, se observan fisuras en elementos no estructurales que deben ser
reparados.

Es necesario realizar mantenimiento de estructura metdlica mediante raspado, lijado y aplicacién de
pintura anticorrosiva, pues por tratarse de una zona costera, la estructura metdlica es mas susceptible a
deterioro por humedad y vientos arenosos y salinos. Este mantenimiento se requiere de caracter urgente.

Varios

La Gobernacién de Antioquia, recomienda que para el espacio de primer respondiente o enfermeria,
debera contar con revestimientos asépticos, que permitan la facil limpieza y desinfeccion, como la
aplicacion de pinturas epdxicas, en muros y los zdcalos deberan estar conformados en materiales de
Policloruro de vinilo (PVC), y en media cafia, debido al uso de sustancias quimicas y bioldgicas presentes
en esta area.

Los vidrios que estén a una altura inferior a 0.80 m, deberdn tener la instalacidon de peliculas de seguridad
y ser sefializada adecuadamente.

Los vidrios que se encuentren en las zonas de atencién o salas pedagégicas deben tener instalacion
pelicula de seguridad.

Garantizar la ventilacidn e iluminacidn natural de todos los espacios dispuestos para la atencién de los
nifnos y nifas.

El cielo de la cocina se debe encontrar pintado con pintura epdxica o cielo en pvc para facilitar su limpieza
y desinfeccion y evitar la generacidn de hongos., de igual manera, debe contar con la instalacion de
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moldura de policloruro de vinilo (PVC), y en media cafia.

e Enlas zonas donde se haga transicion entre los pisos duros y las zonas verdes, es necesario realizar los
rebajes (en el mismo terreno con grama) para evitar la caida de los menores.

e Las instalaciones eléctricas tales como toma corrientes deben estar a una altura minima de 1.5 m, no se
permite la instalacién por debajo de esta altura.

e Enlas salas de desarrollo se debe contemplar la instalacion de tomacorrientes para la conexidén de equipos
de televisidn o proyeccion y sonido.

e Serecomienda la instalacion y aplicacién de pinturas de mayor durabilidad en la fachada para no incurrir
en gastos de mantenimiento excesivos en el tiempo.

e Esimportante tener en cuenta que en caso de ser necesaria la instalacion de redes eléctricas expuestas,
estas se deben realizar en tuberia EMT.

e Esimportante garantizar que desde el exterior no se tenga registro visual de los nifios y nifnas realizando
uso de las baterias sanitarias, por lo tanto, se debe verificar que las divisiones cumplan con las
dimensiones necesarias. Se debe garantizar la privacidad, proteccidn, seguridad, intimidad de los nifios y
nifias del CDI.

e Esimportante recordar que las divisiones en baterias sanitarias deben construirse a una altura de 1.2m
para garantizar el cuidado y vigilancia por parte de la profesora o personal encargado.

e De acuerdo a lo establecido en el literal d del Articulo 8 del Decreto 3075 de 1997, se debe instalar malla
tipo angeo en las ventanas de la cocina.

e Es necesario instalar malla tipo angeo en el vano de la cocina donde se realizard la entrega de alimentos,
dejando solo un espacio de 0.30 cm de altura para el paso de los platos.

e Aplicacion de sello de proteccidn (sellador eldstico, cinta, empaque, silicona, sikaflex, etc), para generar
hermeticidad en la junta entre los vanos de mamposteria y los marcos metalicos de puertas y ventanas,
para mitigar asi el ingreso de material particulado, agua lluvia, insectos, formacién y propagacion de
hongos en la cocina.

Recomendaciones, especificaciones y acabados:

e Se deberd contemplar los acabados dispuestos dentro de la GIPI, “Guia de Implementacion de Proyectos
de Infraestructura de Atencidn a la Primera Infancia”, para la conformacion de cada uno de los espacios.

e Se debe garantizar el cumplimiento de areas y de espacios determinados en la GIPI, para la atenciény
funcionamiento de un CDI.

e Se debe garantizar los requisitos espaciales de accesibilidad dispuestos en la NTC- 6199.

e Se debe garantizar las instalaciones técnicas dispuestas en la NTC-6199.

e Se debe garantizar la calidad de ambientes dispuestos en la NTC-6199.

e Se debe garantizar la seguridad humana dispuesta en la NTC-6199.

e Se deben garantizar los requerimientos de discapacidad de la NTC 6199 — NTC 6047.

e Paralaelaboracién y disefio de depésitos de basuras, referirse al Decreto 2674 de 2013 y el programa de
areas dispuesto en la GIPI.

e Las condiciones técnicas de accesibilidad confort térmico, acustico y de iluminacién deben cumplir con lo
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determinado en la NTC-6199.
Compromisos:

Por parte de la administracidn municipal se realizara una visita de diagndstico de las afectaciones, luego de la cual
se debe proceder con las intervenciones requeridas para iniciar la prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta que, dentro de los recursos dispuestos en el presupuesto para la canasta correspondiente a
Mantenimiento, se pueden llevar a cabo algunas actividades, por parte de la Escuela Empresarial, se ejecutaran los
siguientes items:

e Instalacién de llaves de abasto

e Cambio de llaves lavamanos y mangueras de abasto

e Instalacién de regaderas en duchas

e Instalacién de abasto orinal

e Cambio de griferia en lavamanos

e Cambio de griferia en lavaplatos

e Instalacién de llaves jardineras en lavadero

e Instalacién de pomos de ducha

e Perforacién de muro y adecuacion de tuberia para evacuacion de agua almacenada en espacio demarcado
para tanque de almacenamiento de agua, en pro de corregir humedades

e Cambio de griferia en sanitarios

REGISTRO FOTOGRAFICO

Imagen 1: Fachada del CDI Imagen 2: Ingreso al CDI
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Imagen 7: Primer respondiente

Imagen 4: Oficina Administrativa

Imagen 6: Bafios talento humano
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Imagen 10: Cocina

Imagen 12: Almacenamiento alimentos
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Imagen 13: Comedor Imagen 14: Comedor

Imagen 15: Sala cuna Imagen 16: Sala cuna

Imagen 17: Baiio sala cuna Imagen 18: Lava colas sala cuna




"";' L
7

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
REPUBLICA DE COLOMBIA

INFORME ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA

Cddigo: FO-M4-P3-
018

Version: 04

Fecha de
aprobacion:
06/05/2019

Proceso: Fortalecimiento Institucional y de la Participacion Ciudadana

Procedimiento: Asesoria o Asistencia Técnica

Imagen 19: Sala de desarrollo 1

Imagen 21: Sala de desarrollo 2 Imagen 22: Sala de desarrollo 2

Imagen 23: Sala de desarrollo 3 Imagen 24: Sala de desarrollo 3
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Imagen 25: Bafo aprendizaje sala de desarrollo 3 Imagen 26: Bafo aprendizaje sala de desarrollo 3

Imagen 29: Bafio aprendizaje sala de desarrollo 4 Imagen 30: Bafio aprendizaje sala de desarrollo 4
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Imagen 31: Sala de desarrollo 5 Imagen 32: Sala de desarrollo 5

Imagen 33: Bafio aprendizaje sala de desarrollo 5

Imagen 35: Baterias sanitarias Imagen 36: Baterias sanitarias
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Imagen 39: Persianas superio

Imagen 37: Baterias sanitarias

res permiten el ingreso de agua

Imagen 41: Persianas superio

res permiten el ingreso de agua Imagen 42: Humedad generalizada en viga superior
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Imagen 45: Instalacion requiere reparacién
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Imagen 44 Falta sello de cublerta contra estructura
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Imagen 47: Lavamanos con fuga
indica

e instalado por encima de lo
do

Imagen 48: Lava colas sin instalacion hidrosanitaria
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Imagen 51: Lavamanos requiere mantenimiento Imagen 52: Lavamanos requiere cambio
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Imagen 56: Falta instalacién de malla en zona de gateo
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Imagen 57: Fisura en sillar de ventana Imagen 58: Fisura en sillar de ventana

Imagen 61: Fisura en sillar de ventana Imagen 62: Fisura en sillar de ventana
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Imagen 65: Humedad al interior de las salas de desarrollo

Imagen 64: Humedad al interior de las salas de desarrollo

Imagen 66: Humedad al interior de las salas de desarrollo
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Imagen 69: Puertas de zonas complementarias y de servicios con
presencia de oxido

Imagen 68: Puertas de zonas complementarias y de servicios con
presencia de oxido
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Imagen 71: Se requiere poda, roceria e iluminacion exterior

Imagen 77: Instalacion hidrosanitaria mal ejecutada

Imagen 72: Falta malla tipo angeo en zona de basuras

Imagen 74: Falta sello de neopreno en puertas de cocina
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Imagen 81: Requiere instalacidn de barrera en malla tipo angeo

Conclusiones y recomendaciones

El municipio debe realizar las reparaciones, mantenimiento de acuerdo a las observaciones realizadas en la visita
realizada el dia 15 de julio de 2021 y las observaciones plasmadas en este informe, para continuar con el proceso
de atencidn a la poblacién infantil objeto de la prestacién del servicio.

El departamento de Antioquia a través de la Gerencia de Infancia y Adolescencia estard pendiente y presto a
apoyar en cuestiones técnicas a las que dé lugar en pro del desarrollo de la ejecucién de las labores de la
adecuacién del CDI.

Se establece como compromiso, realizar una préxima asistencia técnica entre, GIAJ y municipio de Necocli, para la
verificacion de compromisos y el seguimiento por parte de la Gerencia de infancia, adolescencia y juventud, para
continuar con la viabilidad técnica en base en los requerimientos exigidos por la NTC 6199 y la Guia de
Implementacion de Proyectos de Infraestructura de atencidn a la primera Infancia “GIPI”.

Por parte de la administracién municipal se deben realizar las correcciones y ajustes listados anteriormente y
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programar fecha para revision.
Por parte de la Gerencia se debe realizar visita técnica para verificacion de cumplimiento de compromisos por
parte de la alcaldia.

Compromisos de la Asistencia Técnica.

Compromisos Responsables Fecha de | Fuente de
cumplimiento del | verificacion
compromiso (tangible para

soportar el
cumplimiento)
[ o |

Nombre del asesor Cargo del asesor Firma del asesor

Profesional de Infraestructura y

Erika Tati Rest Posad
rika fahiana kestrepo rosada Ambientes Educativos

Vo.Bo. Jefe de la dependencia

Anexar:

FO-M4-P3-022 “Listado de Asistencia de Asesoria o Asistencia Técnica”

FO-M4-P3-019 “Encuesta de opinidn del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica”
FO-M4-P3-020 “Promedio de la encuesta de opinién del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica



